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SERVISNi SMLOUVA

uzaviena podle ustanoveni § 1746 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku
v platném znéni (dale jen ,Smlouva®)

1 SMLUVNI STRANY

Galileo Corporation s.r.o.

se sidlem Bfezeneckda 4808, 430 04 Chomutov

ICO: 25448714, DIC: CZ25448714

zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, viozka 18789
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. 309353621/0300
zastoupena: DuSan Prochazka, MBA, jednatel

(dale v textu smlouvy jen jako ,,Poskytovatel")

a

Mésto Tyn nad Vitavou

se sidlem Nam. Miru 2, 375 01 Tyn nad Vitavou
I€O: 00245585

zastoupeno: Be. Karel HladeSek, starosta

(déle v textu smlouvy jen jako ,,Zékaznik*)

2  PREDMET SMLOUVY

2.1 Pfedmétem smiouvy je poskytovani servisnich sluZeb k Produktu Galileo Smart Kiosek podle
smiouvy KSD-844-04-2024 (déle jen ,Servis®) ve variantd UROVEN SLUZEB Rozsifena dle
¢lanku 3 smiouvy.

2.2  Servis je poskytovan v tomto rozsahu:
221 Kompletnf servis HW
2.2.2 Pravidelng aktualizace SW

223 SLA + Monitoring a vzdéleny piistup (softwarova ochrana) - Jedna se o nepfetrZité 24/7
sledovani piipojeni intemetu a elektiiny a &innosti SW/HW elektronické Gredni desky.

2.3 Predmétem servisni &innosti dle této Smiouvy neni servis hardwaru a softwaru jinych
Poskytovatel(, servis sitové infrastruktury (jak pasivni &asti sité, napf. kabeld?, tak aktivnich
sftovych prvki), pfipojeni k siti Internet & k jinym sitim, sluzba archivace dat nebo jejich
ukladani na externi média (zalozni disky apod.).
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3 UROVEN SLUZEB

Kontaktni a servisni doba 8:00-16:00 0:00 - 24:00

Forma nahlégeni udalosti webovy formula¥, webovy formulér,
e-mail, telefon e-mail, telefon

Reakéni doba ihned ihned

Monitoring 24/7 24/7

Garance

.Ma.mmélm doba! vyr'esem 1PD 1PD

incidentu — vzdalena podpora T 7

!\/la.mmalm doba.vylreservn 3PD 1PD

incidentu — servisni nivitéva

Uétovani km v cené v cené

Ué¢tovani prace / hodina _ vcend v cend

Drieni ndhradnich dilG ANO ANO

dodavatelem

Cena

Mésic 1290 K& 2250 Ke

4 VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

4.1

4.1.1

412

41.3
414

Pakud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, budou nésledujici pojmy, které jsou uvedeny velkymi
potatecnimi pismeny, mit déle uvedeny vyznam:

sProdukt” - venkovni kiosek s vyrobnim &islem a elektronickd Gfedni deska dodana
Poskytovatelem Zakaznlkovi na zaklad® zvlastni smiouvy.

wincident’ — jakékoliv neplénované preruSeni, omezeni nebo sniZenl kvality Dodévky.
Pfi¢inou Incidentu miZe byt Vada Produktu — a to jak Vada SW, tak HW &&sti. VyfeSenim
Incidentu mGZe byt vedle odstranéni Vad rovnéz samotnd lokalizace Incidentu, ktera
nepfedstavuje Vadu ani vadné plnéni.

nLokalizace Incidentu” — odhaleni pfiginy, ktera zpGsobila Incident.

.Vada® — selhadni funkénosti Produktu nebo rozpor Produktu sjeho zadanim, jeho
dokumentaci nebo platnou pravni tpravou.

»Servis” — fedeni Incidentl, které Zakaznik nahlési na zéklad® Smiouvy na Helpdesk
Poskytovatele dle podminek Smiouvy a trovné zvolenych sluzeb.

nHelpdesk® - kontakini misto Poskytovatele pro hlaeni Incidentd, dotazli a poZadavki
Zékaznika. Konkrétné se jednd o Webovy formulal, E-mail: podpora@igalileo.cz nebo
Telefon +420 226 257 050.

»Urovefi slu¥eb” nebo ,,SLA + monitoring” — garantovana uroveri servisnich sluZeb, které
mé Poskytovatel poskytovat a dodrZovat pro své Produkty. Detailni popis tirovné siuZeb je
popsén v &. 3 Smlouvy ,Uroven sluzeb® dle typu varianta ,,Roz§fFena® nebo nKomplexni®,
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»Profylaxe HW* - preventivni prohlidka a kontrola Produktu s poZzadavkem na piedchazeni
nechténym udalostem. Poskytovatel kompletné zkontroluje venkovni kiosek ajeho
funkénost, vyé&istl vnitini prostor kiosku a jeho pfislusenstvi stladenym vzduchem, vymani
prachové filtry, provede preventivnl kontrolu a funk&ni zkousku pifstu$enstvl. Profylaxe je
provadéna 1x rotné on-site, tj. vsidle Zékaznika, kde je Produkt nainstalovéan aje
fakturovana samostatné.

»Vzdaleny piistup® — Zakaznik umoZiuje Poskytovateli vzdaleny piistup na spravovany
systém v nezbytném rozsahu. Tento pfistup je typicky realizovan pomoci komeréniho
nastroje tieti strany SW TeamViewer.

0 ,Pracovni den” nebo téz ,PD" — jedna se o kaZdy pracovni den, s vyjimkou sobot, nedéli
a statem uznanych svatka v Ceské republice.

1 ,Zakladni servisni doba* — pracovni doba v Pracovni dny mezi 8:00 — 16:00 hod.

4.1.12 , Reakéni doba“ — doba od okamziku nahlé$eni Incidentu do poéétku jeho odstraiiovani.
4.1.13 ,Nahradni feSeni" — feSeni, které umozZni Incident doasné obejit opatienimi na strané

Zéakaznika & Poskytovatele. Nahradnfho feSenl mlze byt dosaZeno provedenim takovych
opatfenf (systémovych, organizaénich), kterd umoZni doZasné snizit trovei incidentu.

4114 ,Servisni a reklamaéni protokol“ — pisemna zprava, kierou Poskytovatel informuje

411

Zakaznika ohledné stavu poskytovani, resp. vyifeSeni Servisu die Smilouvy.
5 ,On=site” — na misté, tedy v misté instalace Produktu.

5§ POSKYTOVANI SERVISU

5.1

5.2
5.3

54

§.5

56

57

Poskytovatel poskytuje servis na zakladé nahlaseni Incidentu Zakaznikem pfes Helpdesk
Poskytovatele. Jiny zplsob hléSeni Incidentl neni dle Smiouvy mozZny. Zakaznlk konkréiné
popise Incident, projev Vady, jeji dopad na funkénost Produkiu, moZnou pfiginu vzniku, popis
¢innosti, ktera projevu Vady predchézela ainformaci, zda se pokusil Vadu sdm odstranit,
piipadné jakym zplsobem. RovnéZ vZdy uvede vyrobni &islo zafizenl, u kterého se Incident

vyskytl,
Okamzikem fadného nahlaseni Incidentu zaélng Poskytovateli béZet Reakéni doba.

Servis poskytuje Poskytovatel primérné vzdaleng, v piipadé& potieby on-site. Vzdaleny pfistup
bude vyuzivdn ve vSech piipadech, kdy nebude nutnd fyzickéd pfitomnost Poskytovatele
u Zékaznika, o Semz rozhoduje Poskytovatel.

V piipad® vyZadani fyzické pfitomnosti Poskytovatel mlze Zakaznikovi zpoplatnit servisnf
zéasah dle cen uvedenych v ceniku servisnich sluZeb, paklize se nejedné o zéruénl opravu.

Vzdaleny pfistup je poskytovan trvale po dobu trvani Smlouvy nebo na vyzadani pro konkrétni
servisni zasah. Poskytovatel ma k dispozici pouze takova pristupova opravnéni, kterd jsou
nezbytna pro pinéni servisniho zasahu. Poskytovatel se zavazuje, Ze vzdéleny pfistup je
realizovan pouze ztakovych technickych prostiedki, které budou v aktualizovaném stavu,
s antivirovym softwarem a je volen takovy zplsob realizace servisniho zasahu, ktery nebude
Zznamenat zvySené riziko pro systémy Zékaznika.

Pii jakémkoliv placeném servisnim zésahu obdrZi Zakaznik emailem pfedb&Znou cenovou
kalkulaci (cestovné, prace, komponenty), kterd se nésledné konkretizuje a odsouhlasi po
proveden| servisniho zésahu.

Pa provedeni fyzického servisnfho zésahu obdrZi Zakaznik Servisni a reklamaéni protokol
s popisem odstranéni zéavady a vypsanim komponenti, kieré byly pfi opravé pouZity.
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5.9

6
6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7
7.1

7.2

7.3

74

75

7.6

corporation
Servis je povazovan za dokondeny, pokud je pfedvedena opétovna funk&nost a zplsobilost
slouzit svému Uelu, coZ stvrzuje Zakaznik podpisem Servisnfho a reklamaéniho protokolu.
Incidenty zapfi&inéné skrytou Vadou SW nebo zavinéné Poskytovatelem budou po dobu trvani
zaruky vyfeSeny bezplatné.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

Celkové cena servisu je tvofena polozkami nize.

Polozka Castka v K& Getnost
Servisni poplatek ROZSIRENY 1290, mési&né
Software — licence Ufedni deska 790,- meésicné
Pravideina profylaxe dle bodu 7.2 smlouvy RozSifena 4 900,- roéné
Veskeré ceny ve Smilouvé jsou uvedené jako ceny bez DPH. K nim bude vZdy pfipoltena
zékonné sazba DPH aktualné platna v okamziku vystaveni faktury.
Poskytovatel vystavi fakturu na mésiéni poplatky vZdy za aktuainl mésic a doruéi ji Zékaznikovi.
Splatnost faktury je 14 dnii ode dne jejlho dorugeni Zédkaznikovi.
Cena servisnich pracl nad rémec servisniho poplatku bude vypotitana vidy dle rozsahu
objednanych a provedenych praci na zakladé cenové kalkulace odsouhlasené Zakaznlkem a
bude fakturovana zpétné po provedeni servisu.
Dariové doklady vystavené Poskytovatelem budou obsahovat véechny zékonem pozadované

tdaje a Udaje vyplyvajici z této smlouvy.

ZARUKA ZA JAKOST A ODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel poskyine na Produkt zaruku za jakost podle § 2113 obanského zakoniku v délce
24 mésiclt ode dne dodani Dila dle Servisni smlouvy.

Pro zachovani platné zéruky se Zakaznik zavazuje alespori 1x roéné objednat u Poskytovatele
provedeni PROFYLAXE, coZ je preventivni prohlidka a kontrola Produktu s poZadavkem na
pfedchazenl rizikovym udalostem, Tato sluZba je poskytovana ve verzi Basic, kde se km G&tuji
samostatné nebo ve verzi roz§ifené, kde jsou km v cené zahrnuté, zpoplatné&na je die platného
ceniku.

Zéakaznik je povinen reklamovat zjevné Vady a nedostatky v Urovni servisnich sluzeb a praci
bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.

Z4dna ze smiuvnich stran neodpovida za Skodu, ktera vznikla v disledku vé&cné& nespravného
nebo jinak chybného zadanl, které obdrZela od druhé smluvni strany.

Smiuvni strana, které bylo znemo2Znéno pinit své zavazky v disledku vy38f moci dle § 2913
odst. 2 ob&anského zékoniku, neodpovida za Skody z nich vzniklé. Smiuvni strana postizena
vy&&i moci oznami pisemné bez zbyteného odkladu, druhé smiuvni strané zasah této vys8i
moci s uvedenim jejich pravdépodobné doby trvani. V opaéném pfipadé ztrati tato strana préavo
se na vy&&i moc odvoldvat. Po dobu trvani vy$8i moci se pozastavuji véechny thity pinénf pro
danou smiuvni stranu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho servisni oddéleni bude fungovat minimainé 5 let od Géinnosti
smiouvy. V piipadé zruSeni nebo zaniku servisniho stfediska Poskytovatele v dobé trvéni
Smiouvy, je Poskytovatel povinen smiuvné zajistit pro Zékaznika servisni sluZby u jiného
Poskytovatele za stejnych podminek, ve stejném rozsahu a ve stejné kvalité.
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7.7 Reklamace, odstranéni vad:

7.741

7.7.2

7.7.3

7.74

775

776

777

V pritb&hu zéruéni doby je Poskytovatel povinen na vlastni naklady neprodlen& odstranit
veskeré vady nebo nahradit vadné dily Produktu. VeSkeré ndhradni dily, pouzité
Poskytovatelem pii opravé, musi byt originalni a nové, pokud se Poskytovatel se Zékaznikem
nedohodnou jinak.

Reklamaci vady, zji§téné po pievzeti, hlasi Zdkaznik na Helpdesk Poskytovatele, s popisem
vady, jejiho projevu a charakteru. Zji$ténf vady je Zakaznik povinen oznamit Poskytovateli
bez zbyteéného odkladu.

Po oznameni vady Zakaznikem provede Poskytovatel bez zbyteéného odkladu prvotni
zjisténi pfitiny vady a navrhne nasledny postup na jeji odstranéni, v¢. predpokladaného
terminu odstranéni.

Za utelem posouzeni opravnénosti rekiamace a stanoveni postupu odstranéni vady je
Zékaznik povinen umoZnit pracovnikiim Poskytovatele vzdaleny nebo fyzicky pfistup
k Produktu.

Bude-li Zékaznik poadovat provedenf opravy i v pfipadé neopravnéné reklamace, uhradi
Zéakaznik naklady spojené s opravou, kterou provede servisni oddélenf Poskytovatele die
platného ceniku, a to v&etné nakladii na dopravu.

Zaruéni doba Produktu se prodlouZi o dobu, po kterou byl Produkt v diisledku zérukou kryté
vady mimo provoz.

Zaruénl servis poskytuje a provadi pfimo Poskytovatel.

7.8  Vyjimky ze zaruky:

7.8.1

7.8.2

7.8.3

79
7.9.1

7.9.2

Poskytovatel neodpovida za vady Produktiu, vzniklé v dlsledku nedodrZeni pfedanych
pokyn( k obsluze a tdrzbé a tato skute¢nost bude v ramci reklamacniho fizeni prokézéna.

Poskytovatel necdpovida za vady Produktu, vzniklé pfi uZivani Produktu v rozporu s Géelem,
ke kterému je konstruovén.

Zaruka se dale nevztahuje na vady vznikié v disledku neodborného zésahu do Produktu
tretimi osobami nebo nedostateénou a neodbornou obsluhou a udrzbou.

Zanik zaruky:

Zakaznik ztraci prava z poskytnuté zaruky za jakost, jestlize bez souhlasu Poskytovatele
budou na dodaném Produktu provedeny jakékoliv hevratné zmé&ny nebo Upravy.

Zaruka zanika uplynutim zaruéni doby Produktu, poskytnuté Poskytovatelem dle &lanku
7.1 Smlouvy

8 SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

8.1

82

Smiuvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat, poskytovat si veskeré informace vias
a poskytovat si soudinnost potfebnou pro fadné pinéni svych zévazkil, vyplyvajicich ze
Smiouvy. Smiuvni strany jsou povinny informovat druhou smiuvni stranu o veskerych
skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro Fadné pinéni Smiouvy

Smiuvni strany se zavazujl vzéjemné spolupracovat zejmeéna pfi lokalizaci Vady a jeji pficiny,
zejména v piipadé potieby op&tovného nasimulovani vadného stavu, zajidténi zalohy a obnovy
aktualnich dat, vytvofeni simulaénich dat apod., a dale pfi testovani provedenych Uprav.
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8.3 Smluvni strany se zavazujli vzajemn& komunikovat prostiednictvim standardnich
komunika&nich kanalll Smiuvni strany jsou navzajem povinny si neprodieng sdélit jakoukoli
zménu ve svych kontaktnich osobéch a kontaktnich Gdajich.

8.4 Zakaznik je povinen, na zakladé poZadavku Poskytovatele, zajistit aktivni u€ast svého
pové&feného zastupce znalého IT infrastruktury pro nutnou souéinnost k provedeni servisniho
zasahu.

9 VSEOBECNE OBCHODNI| PODMINKY

91 Podminky. Nediinou souéasti této Smilouvy jsou aktudlné Gginné vieobecné obchodni
podminky Poskytovatele (déle jen .Podminky®), které jsou dostupné na adrese
https:/www.igalileo.cz/obchodni-podminky/, a jejichZ znéni v dob& uzavfenl této Smilouvy je
piilohou této Smlouvy. Uzavienim Smiouvy Zékaznik vyjadiuje svij bezvyhradny souhlas
s t&mito Podminkami.

9.2 Upravy Smiouvy. Poskytovatel ma prévo zménit Smlouvu v rozsahu a v souladu s pravidly
stanovenymi v Podminkéch.

10 ZAVERECNA USTANOVENI

10.1 Tato Smlouva avztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
pfislu§nymi ustanovenimi zékona &. 89/2012 Sb., obZansky zékonik, ve znénl pozdéjSich
piedpish.

10.2 Smlouvu je mozné vypovédsét bez udani divodl, nejdiive v8ak po uplynuti zérugni doby,
s vypovédni dobou 6 mésicl, kterd potina b&Zet od prvntho dne mésice nasledujiciho po
mésici, ve kierém byla vypovéd doruéena druhé Smiuvnl strané.

10.3 Z&kaznik bere na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb.,
o finan&ni kontrole, ve znéni pozdéj§ich pfedpisli, je Poskytovatel, jako prévnick& osoba
podilejici se na dodévkéch zboZi nebo sluzeb hrazenych z vefejnych vydajl nebo z vefejné
finanéni podpory, osobou povinnou spolupsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

10.4 Stejnopisy. Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kaZda
ze Stran obdrzi jeden.

10.5 Uginnost. Tato smlouva je sjednéna na dobu neurgitou a nabyvé platnosti dnem podpisu obou
smiuvnich stran. U&inna se stava dodanim Praduktu dle Smiouvy o dilo (Smlouvy o najmu)
specifikované v bodé 2.1. této smiouvy a dnem uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv ze
zakona €. 340/2015 Sb., o zvidétnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefegjiiovani
t&chto smiuv a o registru smiuv. Mésto Tyn nad Vitavou se zavazuje realizovat zvefejnéni této
smiouvy v pfedmétném registru v souladu s uvedenym zékonem.

V Chomutové dne 24.04.2024 V Tyné nad Vitavou dne v8.00 ot

ﬁ’ Galileo Corporation s.r.0,
Galileo | o e,

prestfiohphorhn 430 04 Chomutov
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Poskytovatel Zakaznik
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